UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH SOC TRANG Péc lap - Tu do - Hanh phiic
Sé:  /2019/QP-UBND Séc Trang, ngay  thing ndam 2019
DY THAO 2 QUYET PINH

Ban hanh Quy ché hoat dong ciia Cong Dich vu cong
va Hé thong thong tin mt cira dién tir tinh S6c Trang

UY BAN NHAN DAN TINH SOC TRANG

Can cir Ludt T6 chire chinh quyén dia phiong ngay 19 thang 6 nam 2015;

Can cw Ludt Giao dich dién twr ngay 29 thang 11 nam 2005,

Can cw Ludt Cong nghé thong tin ngay 29 thang 6 nam 2006,

Can cit Nghi dinh so 64/2007/NP-CP ngdy 10 thang 4 nam 2007 ciia
Chinh phii vé viéc iing dung cong nghé théng tin trong hoat dong cia co quan
nha nudoc;

Can cir Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP ngay 13 thdang 6 nam 2011 ciia
Chinh phii Quy dinh vé cung cdp théng tin va dich vu céng truc tuyén trén
Trang théng tin dién tir hodc Cong théng tin dién tir ciia co quan nha nudc;

Can cir Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 ciia Chinh
phii vé thure hién co ché mdt cira, mot civa lién thong trong gidi quyét thi tuc hanh
chinh;

Can cir Quyét dinh s6 45/2016/0D-TTg ngay 19 thang 10 nam 2016 ciia Thii
twomg chinh phii vé viéc tiép nhdn hé so, tra két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh
qua dich vu buu chinh cong ich,

Can cir Théng tw s6 32/2017/TT-BTTTT ngay 15 thang 11 niam 2017 ciia Bé
Théng tin va Truyén théng quy dinh vé viéc cung cdp dich vu cong triee tuyén va
bdo dam kha néng truy cdp thudn tién doi véi trang théng tin dién tir hodc cong
thong tin dién tir cua co quan nha nuoc,

Can cir Théng t s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 hwéng
dan thi hanh mét s6 quy dinh ciia Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP ngay 23 thing 4
nam 2018 ciia Chinh phii vé thuc hién co ché mét cira, mot cira lién théng trong
gidi quyét TTHC;

Theo dé nghi cia Gidm doc S Théng tin va Truyén théng tai To trinh
$0..../TTr-STTTT ngay... thang.... nam 2019.



QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché hoat dong ctia Cong
Dich vu cong va HE théng thong tin mot ctra dién tur tinh Soc Trang.

Diéu 2. Quyét dinh ndy c6 hiéu luc ke tir ngdy ... thang... ndm 2019 va
thay thé Quyét dinh s6 40/2016/QD-UBND ngay 12 thang 12 nam 2016 cua
UBND tinh Séc Trang vé ban hanh Quy ch€ quan ly, van hanh va khai thac H¢
thong mot ctra dién tir, H¢ thong mdt cua dién tur lién thong trong cac co quan
hanh chinh nha nudc tinh Soc Trang.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh; Giam ddc S& Thong tin va
Truyén thong; Thu trudng cac S&, ban, nganh tinh; Chu tich ﬁy ban nhan dan cac
huyén, thi xa, thanh phé; Chu tich Uy ban nhan dan cac xa, phuong, thi trin va
cac t6 chirc, ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

N;’il”hgg-' ; TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu bicu 3; ’

- B6 Théng tin va Truyén thong; CHU TICH

- Cuc Kiém tra VBQPPL B¢ Tu phap;

- TT.TU, TT.HPND tinh;

- TT.UBMTTQ va doan thé tinh;

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;

- Cong TTOT tinh, Cong bao tinh;

- Hop thu dién tu: sotp@soctrang.gov.vn;

- Luu: VX, KS, HC.
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UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH SOC TRANG Péc lap - Tu do - Hanh phiic

DU THAO 2 '
QUY CHE
Hoat dong ciia Cong Dich vu cong va Hé thong thong tin
mot ctra dién tir tinh Séc Trang
(Ban hanh kém theo Quyét dinh so ......./2019/0D-UBND ngay ... /.../2019
ciia Uy ban nhan dan tinh Séc Tring)

Chuong I
QUY PINH CHUNG
Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh hoat dong ctia Cong Dich vu cong va Hé thong thong
tin mdt cura dién tr tinh Soc Trang.

Piéu 2. Poi twong ap dung

" 1. Cac So, ban, nganh tinh; Uy ba}n nhan dan cac huy¢n, thi xa, thanh phé;
Uy ban nhan dan cac xa, phuong, thi tran; Trung tdim Phuc vu hanh chinh cong
cua tinh (goi chung la cac co quan, don vi);

2. Céac t6 chirc, ca4 nhan tham gia khai thac, st dung Céng Dich vu cong
va H¢ thong thong tin mot ctra dién tir; Cac doanh nghiép tham gia hoat dong cung
cap dich vu ¢6 lién quan, doanh nghi¢p cung trng dich vu buu chinh cong ich; t6
chtrc, cd nhan dugc thué hoac dugc uy quyén thyc hién thu tuc hanh chinh theo
quy dinh phap luat (goi chung 1a t6 chirc, ca nhan).

Picu 3. Giai thich tir ngir

1. Cong Dich vu cong (Cong DVC) cua tinh: 1a cong tich hop thong tin vé
dich vu cong truc tuyén, tinh hinh, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh trén co
so tich hop va chia s€ dit liéu voi1 HE thong thong tin mdt cua dién tir cua tinh.

2. H¢ théng thong tin mot cura dién tir (HE théng MCDT) cua tinh: 1a hé
théng thong tin c6 chirc nang ho tro viée tiép nhan, giai quyét, theo ddi tinh hinh
tiép nhan, giai quyet két qua giai quyet thu tuc hanh chinh cta cac co quan, don
vi truc thudc; két noi, tich hop voi Cong dich vu cong cua tinh dé dang tai cong
khai két qua giai quyét tha tuc hanh chinh va cung cap cac dich vu cong truc tuyen
theo quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phua vé
thuc hién co ché mét cira, mot cura lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

3. Dich vu cong tryc tuyén 1a dich vu hanh chinh cong va céc dich vu khac
cua co quan nha nude duge cung cap cho cac to chire, ca nhan trén moi trudong

mang theo quy dinh tai Piéu 3 , Nghi dinh s0 43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011 cua
Chinh phii quy dinh vé viéc cung cap thong tin va dich vu cong truc tuyén trén



trang thong tin dién tr hodc cong thong tin dién tir ciia cdc co quan nha nudc.

4. Co quan cung cap dich vu cong truc tuyén 1a cac S&, ban, nganh tinh; Uy
ban nhan dan cac huyén, thi xa, thanh pho Uy ban nhan dan cac xa, phuong, thi
tran trén dja ban tinh S6c Trang co tham quyén tiép nhan va thuc hién dich vu
cong truc tuyén cho ngudi st dung theo quy dinh cta phap luét (sau ddy goi chung
13 co quan cung cap dich vu).

5. Nguoi sur dung la cac t6 chtrc, ca nhan str dung Cong DVC va Hé thong
MCDT dé khai thac thong tin, thuc hién cac dich vu dé phuc vu cho yéu cau cua
td churc, ca nhan d6.

6. Can bo Tiép nhan va Tra két qua (TN&TKQ) 1a can b, cong chire, vién
chtrc duoc nguoi dimg dau cac co quan chuyén mon cép tinh cu dén Trung tam
Phyc vu hanh chinh cong/B6 phén Tlep nhén va Tra két qua cac cap dé thuc hi¢n
viéc huong dan, tiép nhan, chuyen hd so (bao gbm ca hd so gidy nop truc tiép
hodc hd so dién tir ndp truc tuyén) giai quyét va tra két qua giai quyét TTHC cua
co quan, don vi do.

Diéu 4. Tén mién truy cip hé thong

1. Cong DVC cua tinh So6c Tring c6 tén mién truy cip la
http://dichvucong.soctrang.gov.vn.

2. Hé théng MCDT cuia cac co quan, don vi cip tinh va cap huyén c6 tén
mién truy cap la http://motcua.<tendonvi>.soctrang.gov.vn

Vi du: Hé thong MCDT cuia S& Thong tin va Truyén thong cé trén mién
truy cap la http://motcua.sotttt.soctrang.gov.vn hoac H¢ thong MCDT cua Uy ban
nhan dan huyén Chau Thanh c¢6 tén mién truy cap la:
http://motcua.chauthanh.soctrang.gov.vn

3. Hé thong MCDT cua cic co quan, don vi cap x4 ¢6 tén mién truy cap la
http://<tenxa>.<tenhuyen>.soctrang.gov.vn

Vi du: HéE théng MCDT cua xa Pht Tam thudc huyén Chau Thanh c6 tén
mién truy cap la http://phutam.chauthanh.soctrang.gov.vn.

Piéu 5. Nguyén tic quan 1y, vin hanh, sit dung Cong DVC va Hé thong
MCDPT

1. LAy su hai long cta to chuc, c4 nhan 13 thude do chat luong va hiéu qua
phuc vu ctia can bo, cong chirc, vién chirc va co quan c6 thim quyeén.

2. Thu tuc hanh chinh (TTHC) don gian, ro rang, thuan tién cho nguoi st
dung.

3. Cong khai, minh bach thong tin, cic loai phi, 1¢ phi, thoi gian giai quyét.
Khéng 1am phat sinh chi phi thuc hién TTHC cho t6 chirc, ca nhan ngoai quy dinh
cua phap luat.

4. Giai quyét TTHC kip thoi, nhanh chéng, thuan tién, diing phap luat, cong
bang, binh dang, khach quan, cong khai, minh bach va c6 su phdi hop chat ché
gilta cac co quan.



5. Qua trinh giai quyét TTHC duogc don dbc, kiém tra, theo ddi, giam sat,
danh gia bang cac phuong thirc khac nhau trén co s& ddy manh trng dung cong
ngh¢ thong tin va co6 sy tham gia cua t6 chirc, ca nhan.

6. Can bg, cong chtc, vién chuc co quan cé tham quyén thuc hién trach
nhiém giai trinh v€ thuc thi cong vu trong giai quyét TTHC theo quy dinh cua
phap luat.

7. Cong DVC va Hé thong MCDT phai phai dam bao an toan thong tin va
van hanh lién tuc 24/7 trén mang Internet.

Picu 6. Cac hanh vi bi cAm khi sir dung dich vu cong truc tuyén

1. Can tr¢ viéc lya chon str dung dich vu cong truc myén.

2. Can tré hodc ngan can trai phép qua trinh truyén, giri, nhan thong diép
dir liu.

3. Thay ddi, x6a, huy, gida mao, sao chép, tiét 16, hién thi, di chuyén trai
phép mot phan hodc toan b thong di¢p dir lidu.

4. Tao ra hodc phat tan chuong trinh phan mém lam rdi loan, thay d6i, pha

hoai hé thdng diéu hanh hodc c6 hanh vi khac nham pha hoai ha ting cong nghe
thong tin 1am can trd, gian doan hoat dong cung cép dich vu cong truc tuyén.

5. Cac hanh vi, vi pham khéc theo quy dinh cta phap luat.

6. £)01 voi cac loai TTHC do cac co quan giai quyét TTHC tlep nhan, thu
1y giai quyét thi phiéu tiép nhan va tra két qua phai duoc két xuat tir Hé thong
thong tin mét cua dién tor (ma ho so trén phiéu tiép nhan duoc thue hién theo
quy dinh hi¢n hanh). Ngh1em cam can b, cong chirc, vién chirc tiép nhén ty y
tao phiéu tiép nhan ngoai Hé thong thong tin mot ctra dién tir dé tra cho to chic,
ca nhan.

Dieu 7. Gia tri van ban cung cap truc tuyén

Quy trinh xtr ly hé so, thanh phan cac loai glay t& ¢ trong ho so va cac mau
don, mau to khai hanh chinh dugc cung cap trén Cong DVC truc tuyén cta tinh
co gia tri nhu van ban glay khi cac ca nhan, t chtrc 1am can ct, sir dung dé dién
day du thong tin va nop hd so truc tuyen hodc ndp qua dich vy buu chinh cong
ich hodc ndp truc tiép tai BO phan tiép nhan, tra két qua TTHC cia co quan cd
tham quyén.

Chuwong 11
QUAN LY, VAN HANH, CUNG CAP DICH VU TREN CONG DVC
Piéu 8. Thong tin chii yéu trén Cong DVC



1. Danh myc co quan, don vi thyc hién TTHC, cung cép dich vu hanh chinh
cong, dich vu cong truc tuyén chia theo 3 cip chinh quyén: cép tinh, cip huyén,
cép xa.

2. Danh muc cac dich vu cong, cac dich vu cong truc tuyén dang thuc hi¢n
va muc d§ dich vu cong cua ting co quan, don vi thuc hién TTHC. Céc dich vu
cong duoc td chu, phan loai theo nganh, linh vuc dé thuan tién cho viéc khai thac
st dung. Déi v6i mbi dich vu cong, khi tra ctru déu duogc hién thi ddy du cac bo
phan ciu thanh ctia TTHC va trach nhiém ctia mdi bén c6 lién quan, trong d6 quy
dinh 6 ndi dung chi tiét dé thuc hién TTHC g@)m: trinh tu, cach thuc thuc hién;
thanh phan, s6 luong ho so; thoi gian giai quyét; ddi tuong thuc hién; co quan giai
quyét thu tuc; két qua thuc hién thu tuc; phi, 1¢ phi, mau don, yéu cau diéu kién
(néu co); can cr phap 1y.

3. Tén mdi dich vu cong, dich vu cong truc tuyén duoc dit dung theo tén
cua TTHC tuong tmg dugc quy dinh trong danh myc TTHC dugc cong b theo
Quyét dinh ctia co quan c6 tham quyeén.

Piéu 9. Cac chirc niing hd tro trén Céng DVC

1. Cong DVC cho phép tim kiém, tra ctru TTHC, thong tin chi tiét vé ting
TTHC, thong tin v€ thanh phan ho so va thuc trang giai quyét ho so TTHC.

2. Chirc ning cung cip dich vu buu chinh cong ich: cung cip chirc ning
cho phep nguoi sir dung dang ky sir dung dich vu buu chinh cong ich khi c6 nhu
cau ndp ho so va nhan két qua TTHC qua dudng buu chinh.

3. Chirc nang danh gia truc tuyen danh cho ca nhan, t6 chirc dé danh gia
viéc gidi quyeét TTHC thong qua Phiéu danh gid dang dién tu.

4. Céc chtrc nang khac theo quy dinh tai Khoan 2 Piéu 16 Thong tu sb
01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 ctia Vin phong Chinh pha vé Huéng dan thi
hanh mot sé quy dinh ctia Nghi dinh 61/2008/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018
ctia Chinh phu vé thyc hién co ché mot cira, mot cira lién théng trong giai quyét
thu tuc hanh chinh.

Piéu 10. Cung cip dich vu cong truc tuyén trén Cong DVC
1. Nguyén tic cung cip dich vu cong truc tuyén

a) Co quan cung cdp dich vu céng ¢ trach nhiém phdi hop chit ché véi S¢
Thong tin va Truyén thong dé dugc hd trg, huéng dan vé mat k¥ thuit trong qua
trinh x4y dung, cung cap cac dich vu cong truc tuyén dam bao theo chi dao, huéng
dan ctia Van phong Chinh phil va Bo Thong tin va Truyén thong.

b) Mbi dich vu cong truc tuyén duoc gén lién v&i mot TTHC dé giai quyét
hoan chinh mot cong vi¢c cu thé lién quan dén t6 chirc, ca nhan. TTHC don gian,
r0 rang, thuan ti€n cho nguoi st dung; cong khai, minh bach thong tin, cac loai
phi, 1& phi, thoi gian giai quyét.

¢) Cac co quan cung cap dich vu giai quyét cac yéu cau vé cung cép dich
vu cOng truc tuyén nhanh chéng, chinh xac, thuan lo1, tiét kiém thoi gian, cong
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strc va chi phi cho cac t churc, ca nhan; tuyét d6i khong giy phién ha, ach tic
trong qua trinh giai quyét.

d) Bao dam sy phdi hop chat ché gitra cac co quan c6 lién quan trong viéc
giai quyét TTHC cua céc td chic, ca nhan.

~ d) Cac dich vu cong truc tuyén do céac co quan, don vi cung cip, phai dugc
ti€p nhan, giai quyét trén Cong DVC.

e) Cung cép dich vu cong truc tuyén bao dam tinh toan ven, an toan, bao
mat va ddm bao tinh phép 1y; nang cao hi¢u lyc, hi¢u qua quan 1y nha nudc trén
dia ban tinh Soc Trang.

2. Quy trinh xay dung va trién khai cung cap dich vu cong truc tuyén trén
Cong DVC thuc hién theo Diéu 21 Thong tu 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018
cua Van phong Chinh phu.

3. Cung cap dich vu cong truc tuyén trén Cong DVC

a) Céc co quan, don vi cung cap dich vu cong thuong xuyén chu dong thyc
hién viéc ra soat, cap nhat cac TTHC thudc thAm ‘quyeén giai quyet Sau khi co
Quyét dinh céng bd TTHC méi, TTHC sira d6i, bd sung ctia cAp cd thim quyen
dugc ban hanh, cac co quan, don vi xac dinh mirc d6 dich vu cong, cong bd danh
muc va cdp nhat 1én Hé théng MCDT (Hé thong MCDT s& dong bo 1én Cong
DVC) sao cho cac dich vu cong dam bao phai tdi thiéu & murc d6 2. B6i voi TTHC
cung cap dich vu cong truc tuyén murc d6 3, 4, co quan cung cap dich vu phai xay
dung quy trinh giai quyét TTHC theo nguyén tac xtr Iy hd so dich vu cong truc
tuyén.

b) Trung tam phuc vu hanh chinh céng c6 trach nhiém kiém tra, niém yét
danh myc cac TTHC dugc thuc hién tai Trung tam sao cho dam bao su thdng nhat
giita danh sach niém yét, mirc d6 dich vu cong duge cap nhat trén Cong DVC va
cong bb danh sach dich vu cong tryc tuyén cla cac co quan cung cip dich vu.
Ddng thoi kiém tra viéc chuan hoa thong tin ndi dung dich vu cong truc tuyén va
quy trinh xt Iy hd so dich vu cong truc tuyén theo ding ky cta co quan cung cip
dich vu. Thoi han thuc hién chim nhat 05 ngay lam vi¢c ké tur ngay nhan duoc
véan ban dang ky cta co quan cung cap dich vu.

¢) Trung tam Cong ngh¢ thong tin va Truyén thong thudc S Thong tin va
Truyén thong hd trg vé& mit ki thuat trong qué trinh cc co quan, don vi cap nhat
thong tin 1én Cong DVC.

Piéu 11. Sir dung dich vu cong truc tuyén trén Cong DVC
1. Nop ho so truc tuyén

a) Nguoi str dung c¢6 nhu cau giai quyét TTHC thong qua dich vu cong truc
tuyén truy cap vao Céng DVC qua tén mién http://dichvucong. soctrang.gov.vn dé
dang ky tai khoan lan dau hoic dang nhap tai khoan hop 18 dé tim hiéu thong tin
huéng dan va st dung dich vu cong truc tuyén.




N b) Nop hd so truc tuyén muc d6 3, mic do 4: Mau don, to khai dién theo
mau, giay to kem theo, dugc chup hodc scan tir ban chinh (khong phai chirng thuc)
gui dinh kém véi dich vu cong da chon.

¢) Quan 1y, sir dung tai khoan: T6 chirc, c4 nhan ding ky tai khoan sir dung
Cong DVC c6 trach nhiém bao mat thong tin vé tai khoan cua minh va cac thong
tin cua hé thong.

2. Tiép nhéan hd so truc tuyén

a) Can bo TN&TKQ cua co quan cung cap dich vu ¢o trach nhiém kiém
tra, tiép nhan ho so truc tuyén cua nguoi su dung trong thoi gian téi da khong qua
08 gio lam viéc ké tir thoi diém nguoi st dung nop ho so truc tuyén thanh cong.
Trong truong hop nop ho so truc tuyén ngoai gio lam viée thi thoi diém dé bat
dau tinh thoi gian tiép nhan hd so theo quy dinh dugc tinh tir gior lam viée ké tiép.

b) Truong hop ho so dﬁy du, hop 1¢: Can bg TN&TKQ cua co quan cung
cap dich vu phai tiép nhan ho 80 dong thoi hé thng tu dong gui thong bao da
nhan ho so va thoi han giai quyét hd so cho ngudi sir dung biét qua Cong DVC,
tin nhin SMS dén dién thoai va email cta nguoi st dung.

¢) Truong hop hd so chua day du, chua hop 16 vé ndi dung, thanh phan hd
so; chua ndp phi, 18 phi (trudng hop yéu cau ndp trude) theo quy dinh thi can bo
TN&TKQ gui thong bao dién tir (qua thu dién tur) cho nguoi su dung hoan thién
hd so, nop phi, 1¢ phi theo quy dinh; dong thoi c6 huong dan day du, cu thé (qua
dién thoai) dé nguoi sir dung bd sung hd so theo yéu cau.

3. Thu 1y, giai quyét ho so dich vu cong truc tuyén

a) Cac can bg cua co quan cung cap dich vu trong quy trinh giai quyet dich
vu cong truc tuyén thuc hién xir 1y, giai quyét ho so truc tuyén da duogc tiép nhan
dam bao ding theo cac budc trong quy trinh da dugc xdy dung va chuan hoa doi
vé6i ting dich vu cong truc tuyén va cac quy dinh khac c6 lién quan.

b) Thoi diém bét dau giai quyét ho so dich vu cong truc tuyén dugc tinh tir
thot dlem hd so nop truc tuyén cua nguoi su dung duoc tiép nhan. Thoi han giai
quyét ho so dich vu cong truc tuyen khong vuot qua thoi gian quy dinh cua TTHC
tuong tng dd dugc cip co thim quyén quyét dinh.

4. Tra két qua ho so dich vu cong truc tuyen; thanh toan phi, 1€ phi

a) DPdi v6i hd so dich vu cong truc tuyén muc do 3, nguoi st dung thuc
hién viéc ddi chiéu ho so géc tai can b0 TN&TKQ cua co quan cung cép dich vu
lam vi¢c tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong/B¢ phén Tiép nhan va Tra két
qua cac cap, ndp phi, 18  phi (néu co) va nhan két qua tai Trung tm Phuc vy hanh
chinh c6ng/Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cac cap hodc qua dich vu cong ich.

b) P6i voi hd so dich vy cong truc tuyén muc do 4, viéc tra két qua cho
ngudi st dung duogc thuc hién qua hinh thic tra két qua truc tuyén thong qua email
ctia nguoi st dung, thong qua chire ning tra ciru két qua trén Cong DVC hodc qua
dich vu buu chinh cong ich.



7

¢) Viéc hoan tra phi, 1¢ phi da nop chi ap dung d6i véi truong hop co quan
cung cap dich vy khong hoan thanh dich vu, trir truong hop phap luat c6 quy dinh
khac. Dbi voi truong hop co quan cung cap dich vu da giai quyét nhung ngudi st
dung khong nhan két qua thi khong duoc quyén yéu cau hoan tra lai phi, 18 phi da
nop, tru trudong hop phap luat quy dinh khac.

Chuong II1
QUAN LY, VAN HANH VA SU DUNG HE THONG MCPT
Piéu 12. Cac chirc ning hd tro trén Hé thong MCPT

1. Tiép nhan ho so cua t6 chuc, ca nhén trr Trung tam Phuc vy hanh chinh
cong/B¢ phan Tlep nhan va Tra két qua cac cap, Cong DVC, tu dong sinh ma sd
hd so TTHC dé theo ddi viée xtr Iy ho so, tra két qua.

2. Quan 1y toan bo qua trinh giai quyét d6i véi timg ho so giai quyét TTHC
trén co s¢ ghi nhan timg bude thye hién cua qua trinh theo thoi gian thyuc va luu
trir thong tin lich st cua viéc giai quyét TTHC.

3. Cung cap tinh trang giai quyét TTHC cho Céng DVC dé cong khai theo
quy dinh cia phap luat.

4. Céac chtrc nang khac theo quy dinh tai Khoan 1 Piéu 17 Thong tu sb
01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cia Van phong Chinh phu.

Piéu 13. Tiép nhin va chuyén xir Iy ho so TTHC trén Hé thong MCDT

1. C4 nhan, t6 chtrc nop ho so truc tiép tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh
cong cua tinh hoac qua dich vy buu chinh cong ich, hoac Cong DVC; can bo
TN&TKQ c6 trach nhiém xem xét, kiém tra tinh chinh xac, day du cia ho so:

a) Truong hgp hd so chua rdéy du, chua chinh xac thi can b6 TN&TKQ
hudng dan cu thé vé TTHC can ti€p nhan va giai quyeét.

b) Truong hop ho so hop 1€, can bo tiép nhan ho so thyc hién s6 ho (scan)
hé so thanh dang dién tir (néu ho so tiép nhan 1a ho so gidy) va dang nhap vao hé
thng thong tin mot cu’a dién tr cua co quan, don vi, tai muc “Tlep nhan”, st dung
chtrc nang “Thém méi”, nhap céc thong tin ctia hd so va chuyén di theo quy trinh
d3 duoc ciu hinh sin trén hé thong; in Gidy tiép nhan ho so va hen ngdy tra két
qua co san trén hé thdng trao cho to chirc, ca nhén.

¢) Truong hop ca nhan, to chirc ndp hd so truc tuyén qua Cong DVC, can
bd tiép nhéan hd so dang nhap vao hé théng thong tin mdt ctra dién tir ciia co quan,
don vi, tai muc “Ho so truc tuyén”, thuc hién tiép nhan hd so theo Khoan 2 Diéu
10 quy ché nay.

d) Tru’(mg hop TTHC c6 quy dinh phai vira tra két qua giai quyét ngay sau
khi tiép nhan, giai quyet néu ho so da day du, chinh xac thi can by TN&TKQ
khoéng phai lap G1ay tlep nhén hd so va hen ngay tra két qua nhung phai cap nhat
tinh hinh, két qua giai quyét vao hé théng thong tin mot ctra dién tir ctia co quan,



don vi.

2. Sau khi tiép nhan hd so, can b6 TN&TKQ ¢6 trach nhiém lap Phiéu kiém
soat qua trinh giai quyet hd so (co san trén hé thong thong tin mot cua dién tur).
Thue hién chuyén ho so va Phleu kiém soat qua trinh giai quyét hd so cho phong
chuyén moén lién quan giai quyét. Phiéu kiém soat qua trinh giai quyét hd so dugc
chuyen theo hd so va luu tai can bo TN&TKQ.

3. Ho so dién tur chuyén trén hé théng thong tin mot ctra dién tur co thé duoc
chuyén trude hodc chuyén dong thoi voi ho so goc (ban gidy) cho phong chuyén
mon.

Piéu 14. Giai quyét ho so TTHC trén H¢ thong MCPT

Sau khi tiép nhéan hd so cua ca nhan, td chic tir can bd TN&TKQ chuyén
dén cac phong chuyén mon, Trudng/pho/phu trach cac phong chuyén moén xem
x€t gidi quyet ho so cua ca nhan, to6 chirc theo quy trinh, thoi gian quy dinh:

1. Truong hop h(k)q so do lanh dao phong truc tiép thu 1y: Lanh dao phong
truc tiép,ngl‘lién cuu, thﬁm dinh ho6 so; thuc hién dinh kéﬁm du thao file két qua
giadi quyét ho so vao h¢ thong thong tin mot ctra dién tir d€ trinh lanh dao s& xem
X€t.

2. Trudng hop hd so do chuyén vién phong thu 1y: Lanh dao phong chuyén
ho so dén chuyén vién thu ly; chuyén vién thu 1y nghién ctu, tham dinh ho so,
thue hién dinh kém du thao file két qua giai quyét hd so vao hé thdng thong tin
mot cira dién tir dé trinh lanh dao phong xem xé&t, trinh 1anh dao So.

3. Qua trinh nghién ctru, tham dinh ho so

a) DOi v6i ho so qua tham dinh du dicu kién giai quyét: Cong chirc tham
dinh, gan du thao két qua giai quyét ho so trén Hé thong MCDT, trinh cap c6
tham quyén xem xét, quyét dinh.

b) Dbi véi hod so can co6 mit cua to chire, c4 nhan dé tham dinh, xac minh
hd so thi bo phan duoc giao xtr 1y chinh hd so phai cap nhét thong tin vé thoi gian,
dia diém, thanh phﬁn, ndi dung xac minh vao co sé dit liéu cua hé théng thong tin
mot cura dién tur.

¢) Béi véi hd so phai 1dy ¥ kién cua cac co quan, don vi ¢6 lién quan thi co
quan chu tri giai quyét hd so ra vin ban phdi hop xt 1y dén céc co quan c6 lién
quan; dong thdi, bd phan dugc giao xir Iy chinh hd so thudc co quan chi tri do
phai cap nhat thuong xuyén, day du vé ndi dung, thoi han, danh sach cac co quan
lay y kién trén Hé thong MCDT. Trudng hop qua thoi han lay y kién ma co quan
duogc léy y kién chua c6 van ban tra 1i thi co quan chi tri thong bao cho nguoi
dung dau Trung tam Phuc vu hanh chinh c6ng/Bo phan Tiép nhan va Tra két qua
céc cap vé viéc cham tré dé phéi hop xtr 1y.

d) Pbi voi hd so qua tham dinh  khong du diéu kién giai quyet hodc can stra
d6i, bd sung thi cong chirc bao cao cap co tham quyén tra lai ho so va thong bao
bang vin ban néu 5 1y do khéng giai quyét hd so hodc ndi dung can bo sung.
Thong bao dugce nhap vao muc tra két qua. Thoi han théng bao phai trong thoi



han giai quyét ho so theo quy dinh. Can b6 TN&TKQ thyc hién chirc nang “Bo
sung ho so” trong hé thong thong tin mdt ctra dién tir.

d). Dbi voi hd so qua han giai quyét: Can ct Phiéu dé nghi gia han thoi gian
giai quyét ctia co quan giai quyet TTHC, Trung tam Phuc vy hanh chinh cong cua
tinh/Bo phan Tlep nhan va Tra két qua cac cap diéu chinh lai thoi gian tra két qua
xt 1y trén hé thdng thong tin mot cira dién tir, dong thoi gui thong bao dén t6
chtrc, cd nhan qua thu dién ti, tin nhén.

Picéu 15. Phé duyét, hoan thién két qua giai quyét ho so TTHC trén Hé
thong MCDT

1. Sau khi nhan duoc hd so, du thao két qua xtr Iy ho so tir phong chuyén
mon chuyén dén trén hé thong thong tin mot ctra dién tu:

a) Truong hop lanh dao co quan, don vi khong dong ¥ hodc can phong
chuyén mon bd sung, lam rd thi lanh dao co quan chuyen lai hd so cho phong
chuyén mon kem theo y kién chi dao duogc nhdp vao h¢ thong thong tin mdt ctra
dién tir vé noi dung can chinh stra, bo sung, lam 0.

b) Truong hop 1anh dao co quan, don vi dong ¥ véi ¥ kién ciia phong
chuyén mon thi lanh dao co quan chuyén ho so cho van thu dé thyc hién hoan
thién két qua giai quyét hé so TTHC.

2. Van thu co quan, don vi sau khi nhan ho so da duoc phé duyét tir 1anh
dao co quan, don vi, thuc hién gin két qua giai quyét hd so (1a van ban di duoc
s6 hoa theo dinh dang .pdf) trén Hé théng MCPT, sau d6 chuyén ho so cho can
b6 TN&TKQ qua hé thong.

Piéu 16. Tra két qua giai quyét hé so TTHC trén Hé thong MCPT

1. Sau khi nhén ho so da chuyén tir vian thu, can bo TN&TKQ truy cap vao
H¢ thong MCDT va thyc hién nhu sau:

a) Cac ho so da giai quyét xong: Tra két qua giai quyét hd so cho ca nhén,
t6 chure va thu phi, 1¢ phi theo quy dinh; thyc hién chirc nang “Tra két qua” trén
H¢ thong MCDT dé két thic ho so.

b) Pdi v6i ho so chua du diéu kién giai quyét: Lién hé voi ca nhan, t0 chirc
dé yéu cau bd sung hd so theo thong bao cua co quan, t6 chirc giai quyet hd so;
sau khi c4 nhén, t6 chtc bd sung ho so xong, thyc hién chuc nang “bd sung hd

7 trén he thng thong tin mot cira dién tir dé chuyén phong chuyén mén tiép tuc

giai quyet
¢) Pdi véi ho so khong giai quyet Lién hé vdi ca nhan, t6 chirc dé tra lai

h so kém theo thong bao khong giai quyét ho so; thyc hién chirc nang “Tra két
qua” trén hé théng thong tin mot cira dién tir dé két thuc ho so.

d) Déi véi ho so qua han giai quyét Thong bao thoi han tra két qua lan sau
va chuyén van ban xin 16i 1am qua han giai quyét cho c4 nhén, t6 chuc; thuc hién
chtrc nang “xin 16i” trén hé théng thong tin mot cira dién tir (khoéng duogc st dung



chtrc nang “két thuc hd so” trong trudng hop nay).

d) Béi voi ho so giai quyét xong trudc thoi han tra két qua: Lién hé dé ca
nhan, t6 churc nhan két qua; thuc hién chic nang “Tra két qua” trén h¢ thong
thong tin mot ctra dién tir dé két thuc ho so.

2. Truong hop ca nhan, to chirc chwa dén nhan hd so theo gidy tiép nhan
ho so va hen tra két qua thi két qua giai quyét ho so dugc luu gitlr tai can bd
TN&TKQ.

3. Can bd TN&TKQ phai két thac ho so trén hé thdng thong tin mot cira
dién tir dung vd1 thoi gian trd két qua thuc te.

Chuong IV

_ TRA CUU HO SO, TIEP NHAN, XU LY PHAN ANH KIEN NGHI
VE GIAI QUYET TTHC TREN CONG DVC VA HE THONG MCPT

Pi¢u 17. Tra ciru tinh trang ho so

1. Hé théng tra ctru tinh trang hd so TTHC cua tinh bao gom:

a) Tra ctru tryc tuyén tai dia chi: http:/dichvucong.soctrang.gov.vn
b) Hé théng tra 101 tw dong qua tin nhin (SMS) dién thoai.

¢) Tra ctru truc tiép tai can bd TN&TKQ cia co quan cung cap dich vu lam
viéc tai Trung tdm Phyc vu hanh chinh c6ng/B6 phan Tiép nhan va Tra két qua
cac cap.

2. Tat ca thong tin vé tinh trang xtr Iy hd so TTHC trén hé thong tra ctru
truc tuyén dugc cap nhat truc tuyén thuong xuyén, lién tuc tir cac co quan thuc
hién TTHC.

3. To chirc, ca nhan co thé tra ctru tinh trang xtr Iy ho so hanh chinh bang
cach nhdp ma s6 ho so (in san trén bién nhan ho so) va lam theo hudéng dan cua
hé thong.

Piéu 18. Tiép nhan phan anh, kién nghi

1. Cac co quan thuc hién TTHC cong khai dia chi try so 1am viéc, hop thu
dién tir, s6 dién thoai duong day nong trén cac hé thong thong tin ho tro giai quyet
TTHC dé tiép nhan, phan anh kién nghi cua cac t6 chirc, ca nhan lién quan dén
viéc thuc hién dich vy cong truc tuyen va hé thong thong tin mot ctra dién tir.

2.,T6 chtre, ca nhan co quyén gui phan 4nh, kién nghj lién quan dén viéc
gidi quyeét TTHC bang cac hinh thirc sau:

a) Thong qua hdp thu dién tir;

b) Thong qua so dién thoai duong day nong trén hé thong;
¢) Thong qua chuyén muc “Hoi dap” trén hé thong;

d) Giri truc tiép bang van ban.

Piéu 19. Xir Iy phin anh, kién nghi
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Péi véi phan anh, kién nghi vé gidi quyét TTHC cua cac t6 chtrc, c4 nhan, trong
thoi gian 03 (ba) ngay 1am viéc ké tir ngay tiép nhan phan anh kién nghi, cc co
quan thuc hién TTHC phdi hop vé6i cac co quan, don vi c¢6 lién quan co trach
nhiém théng tin phan hdi cho t6 chtrc, ca nhan.

Chuong V
BAO PAM DUY TRI HOAT PONG VA PHAT TRIEN
CONG DVC VA HE THONG MCPT

. Picu 20. Bao tri, bao dudng, duy tri hoat dong, nang cap, chinh sira
Cong DVC va H¢ thong MCDT cia tinh

1. Cong DVC va Hé thong MCPBT cua tinh phai dugc thuong xuyén kiém
tra, gidm sat, bao dudng, bao dam hoat dong 24h trong tat ca cic ngay.

2. Hang nam, Céng DVC va Hé thong MCDT ciia tinh phai dugc ra soat,
dé xuat phuong an nang cap, chinh stra cho phu hop tiéu chuan moéi vé k¥ thuat -
cong nghé va nhu cau thuc té.

] Piéu 21. Kinh phi duy tri hoat déng va phat trién Céng DVC va Hé
thong MCDT cua tinh

1. Kinh phi duy tri hoat dong va phat trién Cong DVC va Hé théng thong
tin mot ctra di¢n tir cua tinh dugc bo tri tir nguodn chi thuong xuyén hanh chinh sy
nghi¢p hang nam cua tinh.

2. Giao S¢ Théng tin va Truyén thong xay dung dy toan kinh phi hang nam
dam bao cho cong tac quan 1y, duy tri hoat dong Cong DVC va H¢ thong MCDT
cua tinh.

3. Chi tao 1ap thong tin dién tir trén Céng DVC va H¢ théng MCDT duoc
thuc hién theo quy dinh tai Thong tu s6 194/2012/TT- BTC ngay 15/11/2012 cta
B6 Tai chinh ciia B6 Tai chinh vé hudng din mirc chi tao lap thong tin dién tir
nham duy tri hoat dong thuong xuyén cta cac co quan, don vi sir dung ngan sach
nha nudc.

Chuong VI
TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN, TO CHUC, CA NHAN
Piéu 22. S¢ Thong tin va Truyén thong

1. La don vi dau mdi trién khai, van hanh, quan ly Céng DVC va Hé théng
MCPDT thdng nhat trén dia ban tinh; t6 chirc theo mé hinh quan 1y tap trung, hé
théng ph::in mém, co s dit liéu duoc cai dit va luu trix tai Trung tam Tich hop dit
lidu ctia tinh; phdi hop voi cac co quan lién quan dam bao duong truyén két ndi
thuong xuyén, on dinh, dam bao an toan thong tin va dit liéu cac Hé thong thong
tin hd tro giai quyét TTHC cuia cac co quan nha nudc trén dia ban tinh.



2. Theo ddi, huéng dan, kiém tra va don dbc viéc st dung Céng DVC, Hé
théng MCPDT tai cac co quan, don vi trén dia ban tinh. Dng thoi tong hop cac
vuéng mic, phat sinh trong qua trinh thyuc hién dé bao cdo Uy ban nhan dan tinh
xem xét diéu chinh, bd sung cho phu hop.

3. Huong dan, theo ddi, dén doc cac co quan, don vi, dia phuong xay dung
10 trinh cung cap dich vu cong truc tuyen Dinh ky hing nam, téng hop, bao cao
Uy ban nhén dan tinh 16 trinh cung cp dich vu cong truc tuyén va tinh hinh trién
khai thyc hién cua cac co quan, don vi, dia phuong; Tong hop, thong ké danh muc
TTHC, dich vu cong truc tuyén ctia cac co quan, don vi cung cap trén Cong DVC.

4. Chu tri trién khai cong tac tuyén truyén, gioi thiéu dich vu cong truc
tuyén d€ nang cao nhan thirc va khuyén khich, huéng dan cac t6 chirc, ca nhan
tham gia, st dung dich vu cong truc tuyén.

5. Bao dam an toan thong tin va dir liéu trén Cong DVC va H¢ thong
MCBT; bao dam cho cac h¢ thong hoat dong 6q dinh, lién tuc va c¢6 kha nang két
noi, tich hop, chia sé dir liéu vo1 Cong DVC qudc gia.

6. Hang nam chu dong ra soat, dé xuat phuong an bao tri, bao dudng, duy
tri hoat dong Cong DVC va H¢ thong thong tin mot cura dién tir cho phu hop voi
tinh hinh thyc té; ra soat, d€ xuat véi Uy ban nhén dan tinh phuong an, bién phap
dé phat trién Cong DVC va H¢ thong thong tin mét cira dién tur cting nhu ke hoach
chinh stra, nang cap cac h¢ thong dam bao dap ung yéu cau chung.

Diéu 23. Sé Tai chinh

Cha tri, phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan tham muu cho Uy ban
nhén dan tinh bo tri kinh phi trién khai cac d€ an, du an lién quan dén Cong DVC
va Hé thong MCDT; kinh phi hoat dong hang nam ctia Cong DVC va H¢ thong
MCDT.

Piéu 24. Trung tim Phuc vu Hanh chinh cong

1. Thuong xuyén theo ddi, kiém tra, danh gia tinh hinh giai quyét hd so
TTHC cua cac co quan, don vi thong qua Cong DVC, Hé théng MCDT nham kip
thoi phat hién, giai quyét cac vuong mac phat sinh. Thuc hién hd tro to chuc, ca
nhan st dung dich vu cong truc tuyén muc d6 3, mirc do 4 trén Cong DVC.

2. Theo dbi, don dbc viée xtr Iy va cong bd cac phan anh kién nghi cua t6
churc, ca nhan vé tinh hinh xtr 1y c4c dich vu cong truc tuyén cta cac co quan cung
cap dich vy trén Cong DVC, kip thoi ph01 hop v6i S6 Thong tin va Truyén thong
va cac don vi c6 lién quan thao luan, théng nhat, giai quyét.

3. Cong bd danh myc TTHC thyc hién tiép nhan ho so tai Trung tam; danh
muc TTHC dugc ti€p nhan tryc tuyén trén Cong DVC cua tinh.

4. Huéng dan thyc hién TTHC, tiép nhan ho so TTHC, giai quyét hoidc
chuyen ho so glal quyet TTHC, tra két qua giai quyét TTHC, theo ddi, giam sat,
danh gia viéc giai quyét va tra két qua giai quyét TTHC cho to chirc, ca nhan; thu
phi, 18 phi (néu c6) theo quy dinh.
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5. Kiém tra, thong nhat voi cac co quan cung cap dlCh vu trong viéc xac
dinh TTHC cung cip dich vu cong truc tuyén, muc do cung cap cua timg dich Vi
Tham dinh, thong bao céac dich vu cong truc tuyen murc d0 3, 4 dap ung yéu cau
tai Thong tu s6 32/2017/TT-BTTTT ngay 15/11/2017 caa B Thong tin va
Truyén thong quy dinh vé viéc cung cip dich vu cong truc tuyén va bao dam kha
nang truy cap thuan tién dbi véi trang thong tin dién tir hodc cong thong tin dién
tir ctia co quan nha nude theo dé nghi cua cic co quan cung cap dich vu.

6. Chu tri, phdi hop voi Phong Kiém soat Thu tuc hanh chinh thu¢c Van
phong Uy ban nhan dén tinh ra soat, doi chiéu cac TTHC dugc cong b voi TTHC
duoc dang tai trén Cong DVC.

7. Chu tri, phdi hop véi cac don vi cung cap dich vu cong truc tuyén ra
soat, nang cap, sua doi, bod sung, bai bd trong vi¢c thyc hién TTHC muc do 3,4.

8. Ph01 hop S6 Thong tin va Truyen thong trong viée quan ly, dé xuét cap
c6 thAm quyén nang cap co so vat chat, ha ting cong ngh¢ thong tin va phan mém
g dung cta cac Hé thdng thong tin hd tro giai quyét TTHC; phdi hop bao dam
an toan thong tin trong qua trinh khai thac, sir dung cac Hé thong nay.

9. Chu tri, phdi hop voi S¢ Thong tin va Truyén thong ra soat, danh gia
trinh dg, ndng luc clia can bd quan tri, cdn by mdt ctra va nhiing nguodi cd lién
quan dén quy trinh xir Iy hd so TTHC trén Cong DVC va Hé théng MCDTdé xay
dung kinh phi dao tao, tip huin, hudng din sir dung hang nam.

Piéu 25. Trung tim Cong nghé thong tin va Truyén thong thudc S&
Thong tin va Truyén thong

1. Quan tri Cong DVC va Hé théng MCPT dung chung cua tinh; bao dam
viéc van hanh lién tuc hé thong; kip thoi ho trg, img ctru su ¢6 k¥ thuat cho céac
co quan, don vi st dung hé¢ thong.

2. Kiém tra, xac nhan, quan 1y tai khoan sir dung dich vu cong truc tuyén,
tai khoan str dung H¢ théng MCDT cua td chire, ca nhan; ¢6 trach nhiém béao mat
va luu giit thong tin cua td chirc, c4 nhan trir trudng hop phai cung cap cac thong
tin ndy cho cc co quan c6 thim quyén theo quy dinh phap lut.

3. Hudng dan cac don vi cap nhat, sira ddi, bd sung cac dich vu cong truc
tuyén trén Cong DVC va H¢ thong thong tin mot cura dién tir khi ¢6 thay doi; bod
sung, bai bo TTHC tuong tmg va yéu cau cua cac co quan, don vi lién quan.

4. Sao luu dir liéu thuong xuyén khong dé mat dit liéu khi su ¢d xay ra, luu
trir thong tin hé théng dam bao an toan thong tin, an ninh mang, bao mat thong
tin ctia hé théng theo cac quy dinh hién hanh.

5. Phdi hop Trung tim Phuc vu hanh chinh cong t6 chirc dao tao, tap hudn,
huéng dan sir dung cho can bd quan tri, can bd mdt ctra va nhitng ngudi co lién
quan dén quy trinh xt 1y hd so TTHC trén Cong DVC va Hé théng MCDT tai
cac co quan, don vi trén dia ban tinh.



Piéu 26. Cac co quan, don vi trong viéc quan ly, sir dung hé thong

1. Tha truéng cac co quan, don vi truc tiép (hodc uy quyén cho bd phéan
mot ctra) thuong xuyén theo doi trén Cong DVC, Hé théng MCDT dé nhan biét
thong tin vé tién do giai quyet hd so TTHC cua can bd cong churc cac phong
chuyén mén; kip thoi don doc viée xir Iy cac hd so dang con ton dong (néu c0);
tong hop tinh hinh giai quyét hd so TTHC theo thang, quy, nam dé phuc vu ché
do bao cao. Chiu trach nhiém trudc Uy ban nhan dan tinh vé két qua tién do, giai
quyét TTHC ctia don vi trén Cong DVC va Hé thong thong tin mot cira dién tur.

2. Pam bao cac hd so TTHC (thudc cac linh vuc duoc trién khai ap dung
chinh thirc trén Hé théng MCPT) ctia cac to chirc va ca nhan duoc tiép nhan, xir
Iy qua H¢ thong MCDT cua co quan, don vi phai c6 day du tinh trang xir 1y va
thong tin giai quyét ho so.

3. Hang nam chu dong ra soat, xay dyng 19 trinh cung cap dich vu cong
truc tuyén d6i véi TTHC thudce tham quyén giai quyét, d6i voi cap huyén bao
gom TTHC thudc tham quyén giai quyét cua Uy ban nhan dan cap xa; tuyén
truyén, hudng dan st dung dich vu cong tryc tuyén, tiép nhan va giai quyét hd so
dich vu cong truc tuyén theo quy dinh.

4. PI}éi hop v61 So Thong tin va Truyén thong dé dugc hd tro, hudng dan
su dung Cong DVC va H¢ thong MCDT, chu dong phoi hop trong khac phuc sy
cO (néu co).

5. Can bg, cong chirc cua cac co quan, don vi va can bo TN&TKQ tai Trung
tam hanh chinh cong/Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cac cdp c6 trach nhiém
str dung Hé théng MCPT theo tai khoan dugc cip dé giai quyét nhiém vu duge
giao, xir Iy dong bd ho so gidy va hod so dién tir trén hé thong cung lic dé dam
bao hd so khong bi cham tré; thuc hién thay ddi mat khau c4 nhan ngay tu 1an dau
truy cap, co trach nhi€ém bao mat thong tin vé tai khoan ctia minh va céc thong tin
cua hé théng; thuc hién quy trinh xu 1y hd so dién tir trén Hé théng MCDT theo
dung cac quy dinh tai Diéu 13, Diéu 14, Diéu 15, Piéu 16 cua Quy ché nay (dic
biét cht trong viéc cap nhat thong tin va két qua xur Iy tai mdi bude xir Iy dé hé
théng luu trir thong tin lich st cta viée giai quyét TTHC).

6. Phan cong can bo phu trach Cong nghé thong tin (CNTT) tai co quan,
don vi chiu trach nhiém quén tr1 H¢ théng MCPT, hd tro, huéng dan st dung
hiéu qua Hé théng cura dién tur tai co quan, don vi dam bao van hanh thong subt,
lién tuc, dap ung nhu cau phuc vu cac t6 churc va c4 nhan.

7. Phan cong can b phu trach dau méi kiém soat TTHC cua cic co quan,
don vi phai thuong xuyén ra soat cac quy trinh ndi b TTHC, chiu trach nhiém
phdi hop v6i can bo phu trach quan tri ciia co quan, don vi dé tién hanh cép nhat,
stra d6i, bo sung cac quy trinh ndi bo trén He thong MCBT khi cé su thay doi,
diéu chinh méi cua cac TTHC. Pam bao dang tai day du 100% TTHC (tir muc
d6 2 tré 1én) thudc tham quyén quan 1y cta co quan, don vi 1én Cong DVC.

8. Can cr Quy dinh nay va tinh hinh thyc té tai co quan, don vi, xay dung
quy dinh khai thac, st dung Céng DVC va Hé théng MCPT tai co quan, don vi
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minh, dam bao khai thac c6 hiéu qua cac hé thong thong tin hd tro giai quyét
TTHC da duoc trién khai.

Piéu 27. Cac to chirc, ca nhan c6 lién quan trong viéc sir dung Cong
DVC va h¢ thong thong tin Mot cira dién tir

1. Nop hd so, nhan két qua truc tuyén thong qua Céng DVC cua tinh (co
thé tai cdc mau don, mau to khai va khai bao d€ hoan thién ho so theo yéu cau);
hoac tryc ti€p tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng/Bd phéan tiép nhan va tra
két qua cac cap.

2. Bang ky, ké khai cac thong tin chinh xéc, day du va tu chiu trach nhiém
ve tinh chinh x4c do1 vdi thong tin cung cap, dang ky, ké khai cia minh.

3. Tra ctru tinh trang xtr Iy ho so TTHC theo quy dinh tai Diéu 17 ctia Quy
ché nay.

4. Thuc hién cac yéu ciu cla co quan thyc hién TTHC va ndp phi, 1€ phi
(néu cb) theo quy dinh.

Chuong VII
PIEU KHOAN THI HANH
Diéu 28. T6 chirc thuwe hién
1. S6 Thong tin va Truy’én thong c6 trach nhiém hudng dan va t6 chirc trién
khai thuc hién Quy ché nay dén céc to chiic, ca nhan trén dia ban tinh.

2.Thu trudng cac S&, ban, nganh tinh, Chu tich Uy ban nhan dan cac huyén,
thi xa, thanh pho c6 trach nhiém t6 chirc trién khai thuc hién va chi dao cén bg,
cong chuc, vién chuc trong co quan, don vi thuc hién nghiém tac Quy ché nay.

Picu 29. Hiéu lyc thi hanh

1. Truomg hop cac van ban quy pham phap luat duge vién dan trong Quy
ché nay duogc stra doi, bo sung hodc thay thé thi 4p dung thuc hién theo quy dinh
mai tai cdc van ban quy pham phap luat da dugc stra doi, bé sung hodc thay thé.

2. Trong qua trinh thyc hién, néu c6 nhimg van dé vudng mic can sta doi,
bo sung, cac to chirc, ca nhan phan anh vé S& Thong tin va Truyén thong dé tong
hop, bao cdo, trinh Uy ban nhan dan tinh xem xét, quyét dinh./.

™. UY BAN NHAN DAN
CHU TICH



